CHESTIONAR PENTRU CETĂȚENI PRIVIND RESPECTAREA CODULUI DE ETICĂ
Primăria Comunei Dăbâca
Scop: Dorim să evaluăm modul în care sunt respectate principiile etice și calitatea serviciilor oferite către cetățeni.

1 Cum apreciați corectitudinea și imparțialitatea angajaților primăriei?
☐ Foarte bună
☐ Bună
☐ Satisfăcătoare
☐ Nesatisfăcătoare

2Considerați că ați fost tratat(ă) cu respect și amabilitate?
☐ Da
☐ Parțial
☐ Nu

3 Informațiile oferite de către angajați au fost:
☐ Complete și clare
☐ Parțial clare
☐ Incomplete/confuze

4 Ați observat situații de favorizare sau tratament preferențial?
☐ Da
☐ Nu

5Cât de mulțumit(ă) sunteți de transparența și promptitudinea serviciilor?
☐ Foarte mulțumit(ă)
☐ Mulțumit(ă)
☐ Nemulțumit(ă)

6 Alte sugestii sau observații:
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………

Vă mulțumim pentru sprijinul acordat!
Răspunsurile dvs. ne ajută să îmbunătățim activitatea și să păstrăm un climat de corectitudine și respect față de întreaga comunitate.

